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	BÁO CÁO 
Kết quả thực hiện nghị quyết đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2023 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2024

Phần I
KẾT QUẢ THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG NĂM 2023
I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH
- Công ty Cổ phần Cấp thoát nước - Công trình đô thị Hậu Giang hoạt động trên các lĩnh vực chính là sản xuất kinh doanh nước sạch, thực hiện dịch vụ đô thị công ích trên địa bàn tỉnh Hậu Giang và các công trình xây dựng.
- Công ty có 11 nhà máy và trạm xử lý nước với tổng công suất thiết kế  44.275 m3/ngày đêm (công suất vận hành: 25.269 m3/ngày đêm). Ngoài ra, Công ty còn liên kết mua nước của các nhà máy nước liên doanh với tổng sản lượng trên 25.000 m3/ngày đêm.
- Thực hiện cung cấp nước sinh hoạt liên tục 24/24 giờ cho trên 72.000 hộ khách hàng trên địa bàn toàn tỉnh Hậu Giang.
- Công ty hiện có đầy đủ các loại xe máy, thiết bị chuyên dùng phục vụ công tác đô thị công ích, cũng như các công trình hạ tầng kỹ thuật như xe ép rác, xe thang, xe cẩu, xe tưới nước, xe thông cống, xe lu, máy đào...
- Ngoài ra, Công ty còn hoạt động chuyên về lĩnh vực xây dựng các công trình hạ tầng kỹ thuật (công viên cây xanh, chiếu sáng công cộng, cấp - thoát nước), giao thông đường bộ.
[bookmark: _gjdgxs]1. Thuận lợi
- Được sự quan tâm giúp đỡ, tạo điều kiện của các cấp chính quyền địa phương trong việc thực hiện các công tác chuyên môn của Công ty. 
- Sự đồng thuận và thống nhất trong chỉ đạo điều hành các mặt hoạt động của HĐQT, ban điều hành Công ty đã tạo điều kiện cho các hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty được thông suốt từ văn phòng Công ty cho tới các công ty thành viên.
- Việc hoàn thành phương án tái cơ cấu công ty theo đề án đã mang lại những hiệu quả nhất định trong hoạt động SXKD của công ty.
- Tập thể Ban lãnh đạo và CB-CNV, NLĐ đã thể hiện tinh thần đoàn kết, trách nhiệm và quyết tâm cao trong công việc, công tác phối hợp giữa các phòng nghiệp vụ của Công ty với các Công ty thành viên trong việc thực hiện công tác chuyên môn nghiệp vụ cũng như giải quyết những khó khăn vướng mắc trong quá trình thực hiện nhiệm vụ ngày càng được cải thiện. Nhờ đó tình hình hoạt động sản xuất của Công ty tiếp tục phát triển đạt và vượt hầu hết các chỉ tiêu theo Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông đề ra.
- Trong năm 2023 Công ty được UBND tỉnh chấp thuận cho áp dụng giá nước và phí vệ sinh mới nên góp phần tạo điều kiện tăng doanh thu cho Công ty.
- Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động SXKD như: Ghi thu bằng thiết bị di động, phần mềm quản lý khách hàng, thu phí không dùng tiền mặt … đã mang lại hiệu quả và tăng năng suất lao động.
- Công ty đã trúng thầu hầu hết các gói thầu về thu gom, xử lý rác, duy trì cây xanh chiếu sáng trên địa bàn tỉnh nên việc làm của người lao động, được đảm bảo, doanh thu và lợi nhuận đạt so với kế hoạch đề ra.
- Thực hiện mua nước sạch từ các đơn vị liên doanh qua đồng hồ tổng, Công ty đã hạn chế được tình trạng quá tải tại các nhà máy, trạm cấp nước và chủ động hơn trong công tác ứng phó xâm nhập mặn diễn ra vào những tháng mùa khô trong năm; chất lượng nước luôn được đảm bảo, an toàn và liên tục để cung cấp đến khách hàng.
- Hoàn thành phương án tái cơ cấu Công ty theo đề án đã được HĐQT phê duyệt ngày 31/12/2022 sắp xếp khối văn phòng Công ty từ 05 phòng xuống còn 03 phòng, giải thể các chi nhánh 1, 3 , 4 để thành lập thêm Công ty TNHH MTV Cấp nước Hậu Giang.
2. Khó khăn
- Do Công ty mới hoàn thành việc tái cơ cấu nên công tác quản lý, điều hành, chỉ đạo còn chưa được hoàn thiện, một số vấn đề mới phát sinh liên tục, môi trường làm việc mới nên công tác phối hợp, xử lý một số việc mới phát sinh còn lúng túng, chưa nhịp nhàng, thậm chí còn bị động, việc báo cáo hợp nhất giữa Công ty mẹ và các Công ty thành viên cũng gặp một số khó khăn về thời gian và biểu mẫu, số liệu vẫn còn sai sót, các nhận xét đánh giá tình hình SXKD tại các đơn vị còn chưa sâu sát với tình hình thực tế của đơn vị.
- Các phòng được hợp nhất từ 05 phòng thành 03 phòng nên cũng còn rất nhiều bất cập trong công tác tham mưu, tổng hợp, đánh giá cũng như xây dựng kế hoạch SXKD.
- Mạng lưới cấp nước luôn bị ảnh hưởng bởi các dự án nâng cấp , chỉnh trang đô thị, do các đơn vị thi công nâng cấp, mở rộng đường, thi công công trình… tác động gây hư hại đến hệ thống cấp nước làm tăng tỷ lệ thất thoát.
- Công tác thuê bao đô thị chuyển từ hình thức đặt hàng sang hình thức đấu thầu nên gặp rất nhiều khó khăn.
- Công tác thu phí vệ sinh: việc triển khai thực hiện ký kết hợp đồng với các hộ gia đình và các cơ quan, tổ chức, cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ theo đơn giá mới (Quyết định số 06/2023/QĐ-UBND ngày 11/01/2023 của UBND tỉnh Hậu Giang về quy định giá dịch vụ thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn sinh hoạt) gặp nhiều khó khăn, do phải xác minh số nhân khẩu từng hộ khách hàng để tính giá phù hợp theo quy định.
- Trong lĩnh vực XDCB: Tính cạnh tranh trong lĩnh vực này càng lớn, giá vật tư, nguyên vật liệu tăng cao và khan hiếm nên hiệu quả của công tác thi công xây dựng chưa thực sự đạt như mong muốn. 
- Một số cá nhân chưa thực sự làm việc hết khả năng, còn né tránh, trông chờ và ỷ lại, chưa phát huy hết sức mạnh của tập thể, thiếu sáng tạo trong công tác quản lý, điều hành và lao động sản xuất.
- Trước những thuận lợi và khó khăn nêu trên, trong quá trình thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ năm 2023, Công ty đã đạt được một số kết quả trên các mặt công tác như sau:
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC CHỈ TIÊU, NHIỆM VỤ NĂM 2023
1. Lĩnh vực sản xuất cung cấp nước sạch
- Tổng sản lượng nước tiêu thụ 13.943.907 m3, đạt 101,12% kế hoạch năm, tăng 6,18% so với cùng kỳ. Trong năm phát triển được 3.450 hộ khách hàng mới, nâng tổng số khách hàng sử dụng nước đến thời điểm cuối năm 2023 là 72.692 hộ, tăng 4,04% so với khách hàng cùng thời điểm năm 2022; Tỷ lệ thất thoát nước toàn Công ty là 22,14%, tăng 9,6% so kế hoạch năm và tăng 3,14% so với cùng kỳ. Doanh thu trên hóa đơn tiền nước là 131,079 tỷ đồng, đạt 99,17% kế hoạch năm và tăng 32,2% so với cùng kỳ.
- Trong năm 2023, Công ty đã đầu tư nguồn vốn để thi công mở rộng MLCN 09 công trình tại các đơn vị trực thuộc với tổng số 9.570 mét dài ống các loại, giá trị dự toán 2,138 tỷ đồng; đã quyết toán 09 công trình với tổng số 9.570 mét ống các loại, với tổng giá trị là 2,118 tỷ đồng.
- Trong năm đã đầu tư 07 công trình xây dựng cơ bản khác với tổng giá trị dự toán khoản 6,090 tỷ đồng, đã triển khai và thực hiện quyết toán xong 05 công trình với tổng giá trị 5,375 tỷ đồng.
- Di dời hệ thống cấp nước dọc QL1A do mở rộng quốc lộ với tổng chiều dài ống 17.232 mét ống các loại, giá trị quyết toán khoảng 21,327 tỷ đồng. 
- Các công trình khác: đã đầu tư 02 công trình trọng điểm với tổng giá trị hợp đồng thi công là 20,838 tỷ đồng, đã quyết toán 01 công trình với giá trị quyết toán là 3,658 tỷ đồng.
2. Lĩnh vực hoạt động Công trình đô thị Hậu Giang
- Tổng doanh thu thuê bao đô thị năm 2023 là 110,024 tỷ đồng, đạt 100,2% kế hoạch năm và giảm 4,13% so với cùng kỳ, lợi nhuận trước thuế 2,172 tỷ đồng, đạt 123,6% kế hoạch năm và giảm 71,51% so với cùng kỳ.
- Trong năm 2023, Công ty đã phối hợp cùng Công ty mẹ tham dự và trúng 10 gói thầu về công tác TBĐT trên địa bàn tỉnh Hậu Giang. Đến nay, Công ty đô thị đã thực hiện đạt yêu cầu về công tác TBĐT tại các địa phương, đảm bảo đô thị luôn “Sáng - Xanh - Sạch - Đẹp” mà Công ty mẹ đã giao khoán. Ngoài ra, Công ty đã thực hiện tốt công tác dịch vụ vệ sinh đô thị phục vụ các ngày lễ, kỷ niệm và sự kiện lớn của tỉnh Hậu Giang năm 2023 (Đại hội thể thao đồng bằng sông Cửu Long lần thứ IX và Giải marathon quốc tế “Vietcombank mekong delta” Hậu Giang lần thứ IV năm 2023, Festival áo Bà ba, Festival Quốc tế ngành hàng Lúa gạo Việt Nam - Hậu Giang và Lễ kỷ niệm 20 năm thành lập tỉnh).
- Đối với phần khối lượng TBĐT thực hiện thông qua hình thức đặt hàng (từ đầu năm đến khi đấu thầu) thì Công ty TNHH MTV CTĐT Hậu Giang đã ký kết hợp đồng và thực hiện hoàn thành khối lượng đạt yêu cầu.
- Thực hiện hoàn thành và đưa vào sử dụng dự án cải tạo, nâng cấp, mở rộng và xử lý ô nhiễm môi trường bãi rác thải sinh hoạt Kinh Cùng, huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang với tổng mức đầu tư là 55,974 tỷ đồng (trong đó, nguồn vốn ngân sách trung ương là 27,987 tỷ đồng, ngân sách địa phương là 27,987 tỷ đồng). Công trình được UBND tỉnh Hậu Giang phê duyệt quyết toán theo Quyết định số 2075/QĐ-UBND ngày 04/12/2023 của UBND tỉnh Hậu Giang về việc phê duyệt quyết toán vốn đầu tư dự án: Cải tạo, nâng cấp, mở rộng và xử lý ô nhiễm môi trường bãi rác thải sinh hoạt Kinh Cùng, huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang với giá trị là 52,161 tỷ đồng.
3. Lĩnh vực hoạt động TM-DV-XD Cửu Long
- Tổng doanh thu TM-DV-XD Cửu Long năm 2023 là 49,888 tỷ đồng, đạt 124,72 kế hoạch năm, giảm 31,58% so với cùng kỳ, lợi nhuận trước thuế 179,389 triệu đồng, đạt 83% kế hoạch năm, giảm 45,72% so với cùng kỳ.  
- Trong lĩnh vực xây lắp hiện nay tính cạnh tranh rất cao đòi hỏi vừa phải đáp ứng đầy đủ năng lực về kinh nghiệm vừa phải cạnh tranh gắt gao về giá tham dự thầu.
- Việc thi công công trình đã ký kết với các chủ đầu tư trong khi tiềm lực tài chính của công ty còn nhiều hạn chế dẫn đến khó khăn trong việc đảm bảo tiến độ theo hợp đồng. 
- Ngoài ra thì việc thiếu nguồn cung vật liệu xây dựng trong khu vực ĐBSCL như hiện nay đã dẫn đến việc khan hiếm cũng như giá nguyên vật liệu tăng cao, điều này gây rất nhiều khó khăn trong việc đảm bảo tiến độ thực hiện hợp đồng cũng như đảm bảo kết quả hoạt động SXKD của Công ty.
4. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ tài chính (hợp nhất)
4.1. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ năm 2023
	TT
	Nội dung
	ĐVT
	Nghị quyết 2023
	Thực hiện 2023
	Đạt % so với NQ

	I
	Kết quả kinh doanh
	 
	 
	 
	 

	1
	Tổng doanh thu và thu nhập
	tỷ
	292,000
	318,354
	109,03

	2
	Tổng chi phí
	tỷ
	282,860
	300,019
	106,07

	3
	Lợi nhuận trước thuế
	tỷ
	9,140
	18,335
	200,61

	3.1
	Điều chỉnh tăng LN kế toán để xđ LN chịu thuế doanh nghiệp
	tỷ
	
	0,352
	

	3.2
	Thu nhập miễn thuế TNDN
	tỷ
	
	1,933
	

	3.3
	Thu nhập tính thuế TNDN
	tỷ
	
	16,754
	

	4
	Thuế TNDN
	tỷ
	
	2,725
	

	5
	Lợi nhuận sau thuế
	tỷ
	7,323
	15,610
	213,17

	II
	Tỷ suất sinh lời
	 
	
	
	

	1
	Tỷ suất LNST/vốn điều lệ
	%
	2,94
	6,27
	213,27

	2
	Tỷ suất cổ tức/vốn cổ phần
	%
	1,16
	2,44
	210,34

	III
	Nộp ngân sách nhà nước (đã nộp)
	tỷ
	
	19,403
	


	
4.2. Tài sản và nguồn vốn
	TT
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	Đến 31/12/2022
	Đến 31/12/2023
	Tăng, giảm
(%)

	1
	Tổng tài sản
	tỷ 
	521,086
	463,606
	-11,03

	1.1
	Tài sản ngắn hạn
	tỷ
	135,290
	152,798
	12,94

	1.2
	Tài sản dài hạn
	tỷ
	385,796
	310,808
	-19,44

	2
	Tổng nguồn vốn
	tỷ 
	521,086
	463,606
	-11,03

	2.1
	Tổng nợ phải trả
	tỷ
	128,617
	127,537
	-0,84

	2.2
	Vốn chủ sở hữu
	tỷ
	392,469
	336,069
	-14,37


III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ
- Trong năm 2023, Công ty hoạt động ổn định và phát triển tốt, nguồn vốn của cổ đông được bảo toàn và phát triển. Công ty đã thực hiện đạt và vượt hầu hết chỉ tiêu Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông đề ra. Doanh thu và lợi nhuận trong lĩnh vực cấp nước và đô thị đều vượt chỉ tiêu nghị quyết của ĐHĐCĐ đề ra, riêng lĩnh vực xây lắp doanh thu vượt chỉ tiêu nhưng lợi nhuận chỉ đạt 83%.
- Đạt được những thành quả nêu trên, là do trong năm 2023 Ban Lãnh đạo điều hành Công ty đã tranh thủ được sự quan tâm, giúp đỡ, tạo điều kiện của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh và chính quyền các địa phương trong tỉnh Hậu Giang, đồng thời lãnh đạo Công ty cũng tăng cường chỉ đạo thực hiện tốt công tác chống thất thoát, thất thu nước, sử dụng nguyên, nhiên, vật liệu sản xuất hợp lý; quan tâm công tác đào tạo, huấn luyện về chuyên môn, nghiệp vụ, công tác an toàn, vệ sinh lao động, phòng chống cháy nổ. Thực hiện tốt các giải pháp tiết kiệm chi phí sản xuất, tăng lợi nhuận, cải thiện thu nhập cho người lao động. Đồng thời, đã đề ra nhiều giải pháp hợp lý khắc phục khó khăn về nguồn vốn hoạt động, giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu, xâm nhập mặn và thực hiện tốt công tác đầu tư phát triển trên từng lĩnh vực hoạt động của Công ty.
- Bên cạnh những kết quả đạt được vẫn còn một số hạn chế, thiếu sót cần khắc phục như sau:
- Vẫn còn một vài CNV-NLĐ chưa thực hiện tốt vai trò tham mưu, còn trông chờ, chậm trễ và sai sót trong công tác, chưa nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công việc, trong điều hành đơn vị, thiếu sáng tạo, đôn đốc, kiểm tra, kiểm soát nên còn hạn chế, thiếu sót dẫn đến hiệu quả công tác chưa cao, còn tư tưởng ỷ lại, chưa phát huy được hết tinh thần trách nhiệm và năng lực trong công việc.
- Tỷ lệ thất thoát của công ty vẫn còn ở mức rất cao so với quy định, mức sử dụng hóa chất (PAC) còn tăng cao so với định mức, nợ phải thu của các kỳ còn nhiều.
 - Công tác thu phí vệ sinh: Việc triển khai thực hiện đơn giá mới (Quyết định số 06/2023/QĐ-UBND ngày 11 tháng 01 năm 2023 của UBND tỉnh Hậu Giang về Quy định giá dịch vụ thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn sinh hoạt) gặp nhiều khó khăn, do phải cập nhật lại danh bộ và điều tra số nhân khẩu từng hộ khách hàng để tính giá phù hợp theo quy định. Bên cạnh đó, Công ty cũng đầu tư trang thiết bị để in biên lai thu phí vệ sinh tại từng hộ khách hàng, do mới triển khai nên tiến độ thu phí vẫn còn chậm.
- Lĩnh vực hoạt động xây dựng bị ảnh hưởng do giá vật tư ngày càng tăng, việc thi công công trình đã ký kết phải thực hiện theo đúng tiến độ của chủ đầu tư trong khi tiềm lực tài chính của Công ty còn nhiều hạn chế, công tác nghiệm thu quyết toán còn chậm gây ảnh hưởng đến doanh thu và lợi nhuận của Công ty.
PHẦN II
PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2024
Kế thừa và phát huy những thành tích đạt được của năm 2023; Căn cứ vào định hướng phát triển sản xuất kinh doanh nhiệm kỳ II (2020-2025) của Hội đồng quản trị Công ty, Công ty Cổ phần CTN - CTĐT Hậu Giang đề ra phương hướng, nhiệm vụ năm 2024, cụ thể như sau:
I. CÁC CHỈ TIÊU CHỦ YẾU
	1.
	Sản lượng nước tiêu thụ:
	14.641.000
	m3/năm

	2.
	Tỷ lệ thất thoát nước bình quân:
	17,42
	%/năm

	3.
	Tổng doanh thu (trước thuế VAT):
	306,600
	tỷ đồng/năm

	4.
	Tổng chi phí:
	296,100
	tỷ  đồng/năm

	5.
	Lợi nhuận trước thuế:
	10,500
	tỷ  đồng/năm

	6.
	Lợi nhuận sau thuế TNDN:
	8,400
	tỷ đồng/năm

	    7.
	Tỷ suất LNST/Vốn điều lệ:
	3,38
	%

	 8.
	Tỷ suất cổ tức/cổ phần:
	1,33
	%

	9.
	Khả năng thanh toán nợ đến hạn:
	Lớn hơn 1
	lần


II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP
Để đạt được các chỉ tiêu chủ yếu đề ra trong năm 2024, Công ty quyết tâm 
thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ và giải pháp sau đây:
1. Giải pháp về điều hành sản xuất, kinh doanh và kỹ thuật
- Tập trung thực hiện và ưu tiên đầu tư cho công tác chống thất thoát nước, quản lý, nâng cao chất lượng sản phẩm nước sinh hoạt cung cấp cho khách hàng luôn đảm bảo chất lượng nước theo tiêu chuẩn Bộ Y tế quy định.
- Tích cực phối hợp với các đơn vị liên doanh để cung cấp và tiếp nhận tốt  lượng nước mua bán qua đồng hồ tổng, đảm bảo đạt chất lượng, đủ số lượng theo kế hoạch đề ra.
- Tăng cường công tác quản lý vận hành tốt các nhà máy, trạm cấp nước. Thường xuyên duy tu, bảo dưỡng định kỳ máy móc, thiết bị đảm bảo hoạt động liên tục, có hiệu quả. Nghiên cứu, đầu tư thay thế các thiết bị, máy bơm tuổi thọ cao, hiệu suất thấp nhưng có mức tiêu hao điện năng cao.
- Tập trung hoàn thành đầu tư các công trình trọng điểm nhằm sớm đưa vào khai thác và sử dụng,
- Nâng công suất trạm cấp nước Lương Tâm thêm khoảng 500m3/ngày đêm nhằm đảm bảo cung cấp nước liên tục và chất lượng cho nhân dân trong khu vực bao phủ của mạng lưới.
- Khảo sát, đánh giá nhu cầu sử dụng nước của khách hàng để cân nhắc đầu tư mở rộng mới một số tuyến ống cấp nước để cấp cho các khu vực thực sự có nhu cầu bức thiết về nước sạch. Đánh giá hiện trạng để quyết định cải tạo, nâng cấp một số tuyến ống cấp nước đã lắp đặt lâu năm, tỷ lệ thất thoát nước lớn.
- Quản lý và vận hành khai thác, bảo trì bảo dưỡng tốt các giếng khoan phục vụ công tác ứng phó khi nước mặn xâm nhập.
- Cập nhật và quản lý tốt thông tin khách hàng sử dụng nước, nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc khách hàng, áp dụng ghi chỉ số đồng hồ bằng thiết bị di động, cải tiến công tác ghi - thu (thu tiền nước bằng hình thức không sử dụng tiền mặt) rút ngắn thời gian ghi, thu, giảm tỷ lệ tồn thu hóa đơn xuống mức thấp nhất.
- Tổ chức thực hiện tốt công tác súc, rửa định kỳ, vệ sinh các tuyến ống truyền tải và phân phối theo phương pháp mới, góp phần nâng cao chất lượng nước cung


 cấp cho khách hàng.
- Khai thác có hiệu quả các điểm ưu việt của phần mềm quản lý khách hàng tổng thể và phát huy những ưu điểm của hệ thống SCADA trong công tác theo dõi áp lực, lưu lượng và chất lượng nước online, nhằm hỗ trợ tích cực trong công tác quản lý, điều hành sản xuất, kinh doanh của Công ty. 
- Động viên người lao động nỗ lực làm việc để đảm bảo hoàn thành tốt các chỉ tiêu SXKD của đơn vị trong bối cảnh khó khăn chung về kinh tế, xã hội hiện nay.
- Trang bị đầy đủ đồ bảo hộ lao động cho lực lượng lao động trực tiếp, đảm bảo an toàn lao động theo quy định. Nâng cao tay nghề của đội ngũ công nhân... đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ của công việc.
- Tiếp tục đầu tư mua sắm trang thiết bị, máy móc chuyên dùng phục vụ lĩnh vực vệ sinh môi trường đô thị, sửa chữa và đại tu lại các xe ép rác đã xuống cấp nghiêm trọng, sản xuất thêm các xe kéo tay lấy rác để đẩy nhanh tiến độ thu gom rác trên địa bàn tỉnh Hậu Giang.
- Linh động, nỗ lực trong việc thương thảo với địa phương để giữ vững việc làm, tìm thêm khối lượng thực hiện hợp đồng thuê bao đô thị, tạo được niềm tin và uy tín với địa phương.
- Tiếp tục đầu tư mua sắm trang thiết bị, máy móc chuyên dùng phục vụ lĩnh vực thi công xây dựng và dịch vụ thương mại, nâng cao tay nghề của đội ngũ công nhân, đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ của công việc, tìm thêm nhiều hợp đồng trong thi công xây dựng và dịch vụ thương mại, tạo được niềm tin và uy tín với địa phương.
- Trong lĩnh vực xây lắp cần điều hành việc tổ chức  thi công các công trình một cách khoa học, hợp lý để giảm chi phí nhằm nâng cao hiệu quả trong việc tổ chức thi công công trình.
2. Giải pháp về tài chính 
- Tăng cường hiệu quả trong quản lý nguồn vốn, sử dụng vốn bằng các biện pháp như phân đoạn đầu tư theo nhu cầu thị trường, phát huy tối đa công suất của các công trình đã đầu tư.
- Kiểm soát chặt chẽ các chi phí của các dự án đầu tư xây dựng, tránh lãng phí, không hiệu quả.
- Khai thác tốt các nguồn doanh thu thông qua việc thực hiện tốt công tác điều chỉnh giá nước và giá dịch vụ thu gom rác thải sinh hoạt và từ các ngành nghề kinh doanh mở rộng khác ...
- Tập trung tích lũy nguồn vốn của Công ty, vốn vay ưu đãi để có đủ tiềm lực về tài chính, đủ sức thực hiện các dự án đầu tư mở rộng, cải tạo, nâng công suất các nhà máy nước, mở rộng mạng lưới cấp nước nhằm đáp ứng nhu cầu sử dụng nước sạch cho khách hàng hoặc đầu tư mua sắm thiết bị chuyên dùng phục vụ công tác đô thị, công ích hay phục vụ cho công tác mở rộng hoạt động SXKD thêm một số lĩnh vực khác, ngành nghề khác ...
· Tăng cường công tác thu hồi công nợ, giảm nợ khó đòi, nợ đọng lâu năm, cân nhắc kỹ lưỡng để sử dụng đồng vốn có hiệu quả.
- Thực hiện các giải pháp nhằm tiết kiệm chi phí sản xuất thông qua việc đầu tư thay thế các thiết bị, máy móc cũ kỹ, lạc hậu, tiêu hao nhiều năng lượng, tập trung chống thất thoát, thất thu nước, chống lãng phí về lao động và nhân công.
- Cần tập trung phân tích sự tăng giảm của các chỉ số tài chính, nhằm tìm ra nguyên nhân chính xác để làm cơ sở cho Ban lãnh đạo Công ty chỉ đạo thực hiện đạt và vượt các chỉ tiêu đề ra.
3. Giải pháp về tổ chức, nhân sự, tiền lương
- Tiếp tục hoàn thành đề án nhân sự tái cơ cấu bộ máy tổ chức trong toàn Công ty theo hướng tinh gọn, hiệu quả và xây dựng hệ thống lương phù hợp với việc tái cơ cấu lại doanh nghiệp theo hướng có lợi cho người sử dụng lao động và cả người lao động.
- Rà soát và đánh giá năng lực, trình độ cán bộ quản lý, nhân viên và người lao động của các đơn vị để tiếp tục củng cố kiện toàn bộ máy quản lý điều hành theo hướng tinh gọn, hiệu quả và thích nghi với tình hình mới.
- Cần xây dựng bản mô tả công việc cho từng vị trí công tác để việc tuyển dụng phát huy hiệu quả một cách cao nhất. Ngoài ra, Công ty thành viên cần xây dựng chuẩn hoá quy trình tuyển dụng cho từng Công ty. Nội dung của từng bước trong quy trình tuyển dụng cần được chú trọng, cập nhật sao cho phù hợp với thực tế công việc. 
- Trên cơ sở kết quả đánh giá, Công ty thực hiện tốt công tác điều động, luân chuyển cán bộ quản lý, người lao động phù hợp với trình độ chuyên môn nghiệp vụ, tay nghề của từng người, đồng thời tạo điều kiện phát huy hết năng lực cá nhân.
- Tiếp tục thực hiện tốt công tác đào tạo, nâng cao trình độ cho cán bộ quản lý, người lao động. Công tác đào tạo được thực hiện theo kế hoạch hàng năm, ưu tiên cho công tác đào tạo tại chỗ. Chú trọng đào tạo bồi dưỡng và tuyển dụng đội ngũ cán bộ, công nhân viên có chuyên môn giỏi, có kinh nghiệm ở một số lĩnh vực quan trọng của Công ty.
- Công ty xây dựng chế độ đãi ngộ phù hợp cho người lao động và có quan tâm hơn đối với người lao động có năng lực. Đồng thời xây dựng phong trào cho người lao động phấn đấu, học tập, rèn luyện để trở thành người lao động giỏi.
- Chống lãng phí về lao động và thời gian lao động, đây là một trong những chi phí lớn trong giá sản xuất của tất cả các lĩnh vực kinh doanh. Do vậy cần phải có giải pháp tiết kiệm cụ thể là sắp xếp lại tổ chức bộ máy trong Công ty một cách khoa học, phù hợp với chuyên môn nghiệp vụ để phát huy tính hiệu quả, cải tiến, định mức công việc, từng bước thực hiện khoán quỹ lương cho người lao động. 
- Công ty xây dựng chính sách khen thưởng những cá nhân, tập thể có đóng góp, có sáng kiến, có giải pháp hoặc cách làm giảm chi phí sản xuất hay có các đóng góp quan trọng khác và đồng thời nhắc nhở, xử lý các cá nhân, tập thể không tuân thủ sự chỉ đạo của lãnh đạo Công ty làm ảnh hưởng đến kết quả sản xuất kinh doanh, hoặc thực hiện sai các quy định của Công ty, chế độ chính sách của Nhà nước. 
4. Giải pháp chung
- Lãnh đạo các Công ty thành viên, dựa trên kế hoạch sản xuất, kinh doanh năm 2024 của Công ty để xây dựng kế hoạch chi tiết từng tháng, quý, 6 tháng và cả năm của đơn vị mình. Đồng thời, triển khai nội dung kế hoạch của Công ty đến người lao động tại đơn vị nắm vững và phối hợp thực hiện. Trong quá trìnhthực hiện phải thường xuyên kiểm tra, giám sát, và tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc, đánh giá kết quả thực hiện công việc được giao. Nhận định xu thế phát triển chung của tỉnh, của địa phương hoặc những ảnh hưởng khác tác động đến kế hoạch kinh doanh của Công ty để từ đó có những đề xuất kiến nghị với Chủ tịch HĐQT,  Ban Tổng Giám đốc Công ty xem xét, điều chỉnh kế hoạch kịp thời, nắm bắt cơ hội kinh doanh mới mang lại lợi nhuận cho Công ty.
- Ban quản lý, điều hành Công ty xây dựng và phát động các phong trào thi đua lao động sản xuất, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong toàn Công ty. Phối hợp với các tổ chức đoàn thể công đoàn, cựu chiến binh và đoàn thanh niên lập kế hoạch xây dựng các chương trình mang tính chất giáo dục nhằm nâng cao nhận thức cho CB.CNV-NLĐ và cộng đồng xã hội về công tác chống thất thoát, thất thu nước, bảo vệ nguồn nước, bảo vệ môi trường và sức khỏe cộng đồng.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Kế hoạch này được triển khai đến tất cả các cổ đông của Công ty để phối hợp và giám sát thực hiện./.
	

Nơi nhận:
	TM. HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
CHỦ TỊCH

	- HĐQT, Ban TGĐ;
- Các đơn vị trực thuộc;
- Ban KS, Thư ký;
- Cổ đông Công ty;
- Lưu: VT.
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